Reklamaéni protokol - frcito.cz

Adresat (prodavajici):

Ing. Jindfich Svoboda

Chodska 592, 541 01 Trutnov

Telefon: +420 730 943 982

E-mail: svobodajindrich99@seznam.cz

REKLAMACNI PROTOKOL

(Formulér pro uplatnéni reklamace zboZzi)

Jméno a pfijmeni kupujiciho: Cislo objednavky: .............c.ccccocoeveeennnn.
E-mail: Telefonni €islo: ...,
Datum nakupu / prevzeti: Cislo faktury: ............cccoovveeveinnn.

Uplatiuji reklamaci na nasledujici zbozi:

Nazev reklamovaného zbozi Mnozstvi Cena za kus

Podrobny popis vady / divod reklamace:

(Popiste prosim pfesné&, v ¢em vada spoc€iva, jak se projevuje nebo kdy k ni doslo)

Navrhovany zptisob vyrizeni reklamace (zaskrtnéte):

[ Bezplatna oprava zbozi

] Vyména zbozi za nové

[] Pfimé&fena sleva z kupni ceny

[] Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz
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Reklamacni protokol - frcito.cz

V pripadé vraceni penéz uvedte ¢islo bankovniho uétu:
Cislo ugtu / kéd banky:

Pokyny pro zaslani reklamace:

1. Vyplnény formular zaslete e-mailem na svobodajindrich99@seznam.cz a v tist€né podobé jej
prilozte k reklamovanému zbozi.

2. Zbozi pfed odeslanim ocCistéte, zabalte a zabezpecte proti poSkozeni pfi pfepravé.

3. Adresa pro doruCeni zasilky: Ing. Jindfich Svoboda, Chodska 592, 541 01 Trutnov, Tel: +420
730 943 982

Dulezita upozornéni:

e Zbozi neposilejte na dobirku — takové zasilky nebudou pfevzaty.
» O vyfizeni reklamace budete informovani nejpozdéji do 30 dnl od jejiho pfijeti.

Datum uplatnéni reklamace: Podpis kupujiciho:
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